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INTRODUCCIÓN

El Reglamento Veri*Factu (RD 1007/2023) es una normativa antifraude que exige que los sistemas

de facturación registren todas las operaciones de forma íntegra, segura e inalterable, utilizando

huellas digitales encadenadas y firma electrónica.

En la práctica diaria de la farmacia, implica enviar a la A.E.A.T. todas las ventas, devoluciones,

liquidaciones y correcciones realizadas. Además, los tickets y facturas deben incluir un código QR y

las leyendas obligatorias, permitiendo a la A.E.A.T. acceder fácilmente al registro de cada operación.

CLIENTES

-En clientes españoles, el nombre y NIF en factura o ticket nominativo debe coincidir exactamente

con lo registrado en el censo de la A.E.A.T., pues de lo contrario será rechazada. Accediendo al menú

MAESTROS / CLIENTES, junto al grid de clientes se dispone del botón que lanzará una validación de

los nombres y NIF de los clientes dados de alta en Farmatic contra el censo de la A.E.A.T., previa

petición de conformidad para ello:



El resultado de la validación de clientes es el siguiente: ICONO AZUL son correctos, ICONO ROJO

son incorrectos.

-También se dispone de un proceso de validación por cliente, accediendo a la ficha de este y los

campos que comprueba son: NOMBRE + DNI. El orden del nombre y apellidos no afecta en la

validación contra la A.E.A.T., y se comprueba que coincida exactamente el DNI, NIF o NIE.



Aunque el cliente sea extranjero y de paso, el registro del documento de identificación es obligatorio

cuando se emita factura.

Para ello, marcaremos la opción ‘Otros países’:

Y se rellenaran los siguientes campos marcados:



-A continuación, os dejamos posibles iconos de representación de estados de la notificación, que a

lo largo de este PNT veremos sus diferentes significados:

Por último, es importante destacar que los datos de la base de datos de cada farmacia deben estar

correctamente cumplimentados. Esta información es imprescindible para emitir y transmitir

adecuadamente a la A.E.A.T.

Por este motivo, consideramos fundamental realizar una revisión previa de estos campos antes de

iniciar cualquier proceso de transmisión. En CSM contamos con la Auditoría Veri*Factu CSM, una

herramienta que nos permite detectar y corregir estos puntos de mejora para garantizar que la

comunicación con la A.E.A.T. sea precisa y sin incidencias.

VENTAS

-Todas las ventas se notifican a la A.E.A.T.: Contado, receta electrónica, crédito, receta pendiente y

confirmación de receta pendiente, devolución, etc., independientemente de si se emite o no

documento. La cadencia aproximada de envío es de 1 minuto determinado por la A.E.A.T., y en caso

de no haber conexión Internet se guarda en memoria para luego notificarlo.

-La reimpresión de un documento de venta no implica un envío de información a la A.E.A.T., a no ser

que el documento original no fuese nominativo y el elegido para la reimpresión sí lo sea. En ese

caso, tanto en la reimpresión desde VENTAS MOSTRADOR como desde DIARIO DE VENTAS, se

notificará la siguiente ventana indicando la corrección:



-Antes de finalizar / cerrar una operación de venta, se mostrarán iconos nuevos indicando el estado

de validación de los datos del cliente.

-No es obligatorio identificar al cliente para poder cerrar una venta. Se permite realizar ventas

anónimas sin introducir los datos del comprador, y estas operaciones se transmitirán igualmente a

la A.E.A.T. sin incluir información personal del cliente. Ahora bien, si la farmacia decide identificar al

cliente durante el proceso de venta, estos datos solo se enviarán a la A.E.A.T. en casos concretos:

cuando la operación sea una venta nominativa, es decir, cuando se emita una Factura Contado,

Factura Nominativa o una Venta a Crédito. En estos supuestos, la normativa exige que la

información del cliente viaje junto con la operación, ya que se trata de documentos fiscales que

requieren identificación del destinatario. Por tanto, en estas situaciones la A.E.A.T. recibirá tanto los

datos de la operación como los del cliente asociado.



-Cuando Veri*Factu esté ya activado, los tickets de venta y las facturas incluirán el código QR

TRIBUTARIO y las leyendas correspondientes según normativa, para garantizar el acceso a los datos

de la operación registrados en la A.E.A.T.:

Y cuando el cliente escanee el código QR, se accederá a la web de la A.E.A.T. donde podrá verificar

los datos del ticket / factura emitida que obra en su poder.



-Por lo que hacen las devoluciones, se procederá como siempre y recordamos las tres opciones que

permite Farmatic:

• Añadiendo la unidad negativa en ventas.

• Buscando la venta desde el Diario de Ventas, una vez encontrada usar el y para

finalizar pulsar .

• Desde Ventas Mostrados, acceder a las Operaciones Anteriores (control + alt + O), buscar la

operación y para finalizar pulsar .

En los tres casos, el sistema lanzará automáticamente la siguiente pantalla donde se habrá de

seleccionar la operación que queremos devolver. De esta forma, el sistema relaciona la operación

original con la devolución.



Si la devolución sí se vincula a la venta original, el proceso hace automáticamente dos pasos

internamente, y ambos documentos se notifican a la A.E.A.T.:

1. Factura de abono simplificada igual a la original, con la misma fecha de operación y fecha de

expedición actual.

2. Factura rectificativa por diferencias, que corrige la original y el abono, manteniendo la fecha

de operación inicial y asignando fecha de expedición actual.

Y si una devolución no se vincula a la venta original, simplemente se genera un abono normal y se

envía tal cual a la A.E.A.T.

-Por último y para finalizar apartado ventas, comentar varios puntos sobre el crédito:

1. Desde el primer momento que apuntas las líneas de crédito en la ficha del cliente se notifica a

la A.E.A.T.

2. Cuando se facturan las líneas de crédito, se genera la factura y se notifica a la A.E.A.T. Pero

como las ventas originales ya fueron notificadas como comentamos en el punto 1, al facturar

se emitirá una factura rectificativa por sustitución que englobará y sustituirá a todas las ventas

facturadas.

3. También se emitirá factura rectificativa por sustitución, si el cliente tiene redirección de

facturas de otros clientes. En este caso, la rectificativa englobará y sustituirá a las ventas de

esos clientes incluidos en la facturación.



CONTROL DE OPERACIONES NO ENVIADAS A A.E.A.T.

Tras activar la gestión Veri*Factu, Farmatic realiza una comprobación automática diaria para

detectar si existen facturas que han sido rechazadas por la A.E.A.T. o aceptadas con errores, ya que

estas requieren revisión.

Esta verificación se ejecuta de forma automática en el primer puesto de trabajo que abra Farmatic

cada día. Si Farmatic permanece abierto sin cerrarse, el sistema efectuará la comprobación en

cuanto detecte que ha cambiado la fecha.

En cualquiera de los dos casos, si el sistema encuentra operaciones con incidencias, Farmatic

mostrará un aviso emergente al usuario (solo una vez al día), indicando que existen registros

pendientes de revisar para garantizar una correcta transmisión a la A.E.A.T.



RECTIFICACIÓN / ANULACIÓN / SUBSANACIÓN

Con la entrada de Veri*Factu, debemos empezar a familiarizarnos con un concepto clave: la

coherencia contable. Con cada movimiento de venta se genera un número de operación y, en

algunos casos, estos se han de corregir por algún error ocurrido. Para cumplir con la normativa, es

necesario corregir estas inconsistencias y mantener un movimiento contable coherente. Aunque

este proceso pueda parecer complejo al principio, Farmatic está diseñado precisamente para

gestionar automáticamente esta coherencia contable, realizando las correcciones necesarias sin

que la farmacia tenga que intervenir. Esto garantiza que todas las operaciones cumplan con los

requisitos de Verifactu de forma sencilla y segura.

A continuación, se exponen las 3 opciones:

1. Rectificación sólo de datos de cliente y/o tipos impositivos:

La rectificación puede realizarse desde tres entornos diferentes:

DIARIO DE VENTAS ->

HISTÓRICO DE FACTURAS ->

HISTÓRICO VERI*FACTU ->

Una vez cargados los datos de la operación a rectificar, efectuar las modificaciones sobre los datos

del cliente o tipos impositivos calculados, y hacer uso del botón para finalizar.

De forma transparente se realizará una rectificación en dos pasos:

- Factura de abono simplificada idéntica a la original.
- Factura rectificativa por sustitución, que engloba y sustituye a la original y su abono.



2. Rectificación del detalle de la operación

La anulación puede realizarse desde:

-DIARIO DE VENTAS -> ->

-VENTAS MOSTRADOR -> OPERACIONES ANTERIORES ->

En ambos casos, se realizará la devolución, tras la cual se debe optar por cargar los datos de la

operación en VENTAS MOSTRADOR:

Una vez cargados los datos de la operación original anulada, efectuar las modificaciones (añadir,

eliminar y/o modificar líneas de la venta) y cerrar la nueva venta como normalmente. Se generará

una rectificativa por sustitución.



De forma transparente se realizará una rectificación en dos pasos:

- Factura de abono simplificada idéntica a la original.

- Factura rectificativa por sustitución.

3. Subsanación de errores internos (diseño notificación, cambio claves, etc…)

¿Cuándo se hará servir la subsanación?

• Cuando una operación ha sido rechazada por algún motivo que no puede corregirse mediante

una rectificación. Serán casos en los que no se están enviando los datos con la estructura

esperada por la A.E.A.T. Normalmente requerirá de ajustes internos en Farmatic, que deriven en

una actualización de versión que se recibirá por Autoupdate. Tras la cual, las operaciones

afectadas deberán subsanarse.

• Cuando la A.E.A.T. solicita expresamente el reenvío de una operación previamente aceptada.

Puesto que en principio no se muestra el botón en este tipo de operaciones, para que sí se

muestre se debe activar tanto el check ‘Mostrar facturas pendientes de revisar’ como el check

‘Mostrar facturas aceptadas’ disponibles en el proceso HISTÓRICO VERI*FACTU.

Ante un rechazo de la A.E.A.T. debido a un problema de este tipo, se requerirán cambios. Se deberá

efectuar una SUBSANACIÓN de las operaciones, y se utilizará el mecanismo de subsanación para

reenviar operaciones cuando así lo solicite expresamente la A.E.A.T. Accederemos al menú

UTILIDADES -> VERIFACTU -> HISTÓRICO VERI*FACTU -> buscaremos la operación y usaremos

buscaremos la operación y usaremos .



4. Subsanación de cliente no censado.

Hay un caso especial a destacar en relación con el mecanismo de subsanación, y la operación es

rechazada porque el cliente todavía no está censado en la A.E.A.T. Esta será la situación, de clientes a

los que se ha expedido DNI pero aún no han realizado ninguna operación con él, por lo que no

constan en el censo de la A.E.A.T.

Se mostrará, el siguiente motivo de rechazo: “Error en el bloque Destinatario. El NIF no está

identificado en el censo de la AEAT. NIF: XXXXXXXXX. NOMBRE_RAZON: YYYYYYYY”. Esta situación,

se deberá subsanar accediendo al menú UTILIDADES -> VERIFACTU -> HISTÓRICO VERI*FACTU -> y

activando el check ‘Mostrar facturas pendientes de revisar’ y seleccionando la operación. Se

habilitará el botón .

Al hacer uso de este botón, la operación rechazada se vuelve a enviar a la A.E.A.T. indicando

internamente que corresponde a un cliente no censado. Este proceso es totalmente transparente

para el usuario. El único cambio visible será que la operación pasa a estar aceptada con incidencias.

En un plazo de 48h, la A.E.A.T. revisará la información enviada y, de ser todo correcto, censará al

cliente. Así, pasadas esas 48h, se deberá repetir estos mismos pasos de subsanación de cliente no

censado, para que la operación sea aceptada por la A.E.A.T. ya sin incidencias.

En el caso que se hiciera uso del botón sobre una operación que está en trámite (dentro

de ese plazo de 48h que hemos mencionado), no se hará nada y se presentará el aviso siguiente:



DIARIO DE VENTAS, HISTORICO DE FACTURAS E HISTORICO VERIFACTU

Como se ha visto en anteriores apartados, observamos diferentes marcas que nos ofrece la

comunicación contra la A.E.A.T. Estas marcas, también se visualizan en nuestros históricos

habituales:

DIARIO DE VENTAS

En cada operación, se mostrará el icono Veri*Factu que corresponda según su estado:



HISTORICO DE FACTURAS

Junto al número de cada factura, se mostrará un icono Veri*Factu indicando su estado:

HISTORICO VERIFACTU



Se dispone de un histórico, para poder hacer seguimiento con cada operación notificada a la A.E.A.T.

LIQUIDACION DE RECETAS

Las liquidaciones de recetas al Colegio también deben notificarse a la A.E.A.T.

• Farmacias con Libro de Registro de IVA activo: la facturación de recetas genera factura

automáticamente, por lo que la notificación a la A.E.A.T. se realiza al instante y no deben hacer

nada más.

• Farmacias en Recargo de Equivalencia o Régimen General sin Libro de IVA: como la facturación

de recetas no genera factura, deben notificar manualmente sus liquidaciones a través del

Histórico Veri*Factu.

A este apartado se accederá siguiendo la ruta:



Existe un botón que permite introducir las liquidaciones en el circuito Veri*Factu. Al pulsarlo, se

muestra el listado de liquidaciones ya registradas y se puede añadir una nueva indicando fecha e

importe.

Al guardar, Farmatic crea una factura simplificada serie FR, con:

• Fecha de operación = último día del mes de la liquidación.

• Fecha de expedición = fecha actual.

• Tipo impositivo = 4%.

Esta factura se envía a la A.E.A.T., y su estado aparecerá marcado con un icono. Si no aparece icono,

aún no se ha enviado.

Las facturas generadas por liquidaciones no pueden rectificarse, aunque sí es posible anular una

liquidación seleccionándola y usando la opción correspondiente.


